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PSIHOLOGIA DE GRUP SI DINAMICA GRUPURILOR

1. Dinamica grupurilor si psihologia sociala

Omul se naste spre a fi fericit. Sursele fericirii se regasesc
atat in sine cat si in apartenenta la grup. Cu cit omul este mai fericit
in sine, cu att isi regaseste fericirea in cadrul societdtii. Nu as
putea sugera cit de fericit a fost Robinson Crusoe trdind izolat
cativa ani pe o insuld pustie. Ravna sa de a reveni in societate,
dorinta de se integra, din nou, intre semeni, oglindindu-si imaginea
1n Ceilalti §i comunicand cu acestia sunt sperante care i-au motivat
supravietuirea, precum §i pdrasirea insulei pustii. Sensul existentei
si virtutea umand n-au relevantd decat participAnd omul la viata
sociald, la dinamica grupurilor.

wDinamica grupurilor” (restrdnse sau ample) vizeaza
analiza conduitelor individuale si colective 1in relatie cu
modificarile dintr-un microgrup si care tind sa se difuzeze la nivelul
intregului. Acest fapt confirmd cd un grup nu este doar suma
indivizilor care 1l compun, altfel spus indivizii sunt parti ale
grupului, dar nu si suma acestora. Grupul cuprinde intotdeauna
mult mai mult decit o Tnsumare a componentilor sai, dispunand de
un manunchi de forte, un sistem de relatii care-1 fac mai complex si
mai dinamic. De pilda, conturarea in cadrul unui grup (de orice
naturd ar fi) a unei grupdri cu alte interese, principii ori valori,
poate duce la schimbarea comportamentului intregului grup, printr-
o autodistribuire a valorilor (acceptate de grupare) asupra conduitei
si comportamentului general al grupului'. In acelasi timp, o
asemenea procesualizare poate duce la dizolvarea coerentei
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grupului si la disidentd. Orice microgrupare (,,gascd”) vizeaza

" In limbaj european, ,.grupul” are sensuri dintre cele mai diversificate. Inseamni

huligani, mafioti, mul{ime intdmplatoare, minoritate. Mai mult, grupul exista chiar si

atunci cand ,,doud sau mai multe persoane se definesc ele insele ca mambri ai
s

acestui grup si cand existenta lor este recunoscutd de o terfd persoand” (Brewem,
1988).
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schimbarea psihologiei colective §i crearea unor comportamente
diferite de ale grupului-mama.

Asadar, dupa P. Visscherz, »grupul trebuie definit, plecind
de la un anume sentiment de apartenentd, prin intermediul unei
vizibilitai sociale, cu contururi nedefinite”. Atragem atentia asupra
termenilor apartenentd si vizibilitate (adica recunoastere). Ce i
determind pe indivizi sa se integreze intr-un grup? Omul este fiinta
sociala si are nevoie de apartenenta si identificare. Constiintele
umane se leaga intr-o coerentd sociald. Omul devine (daca devine)
gratie dinamicii relatiilor umane, care pot fi preponderent sociale
(altruism) sau psihologice (egoism).

Comportamentele — sub aspectul lor psihic — sunt formate
si modelate de valorile sociale, de principiile pe care grupul (sau
societatea) le impune, aproape incongtient, membrilor componenti.
S-ar crede ca relatia sociald anuleaza personalitatea psihicd a
individului, conducand la alterarea configuratiei sale native si la
acceptarea psihologiei comune a Intregului grup coerent. Coeziunea
unui grup este intrefinutd de acceptarea (asumatd sau impusd) a
unor reguli specifice acestuia. Grupurile dispun de coeziune
psihologicd, un fel de psihologie colectiva (mentalul de grup), de
care, ca stiintd, se ocupa psihologia sociala.

Pentru sintagma ,psihologia social se utilizeaza
sinonimul ,,psihosociologica”, care denumeste, dupd Septimiu
Chelcea4, campul de cunoastere stiinfifica a interactiunii, prezente
sau trecute, reale sau imaginare a comportamentelor umane in
context social”.

Un grup existd In masura in care:

e cuprinde un numar de minimum doud persoane;

e indivizii — care au sentimentul apartenentei la grup — au
CEVA 1n comun, iar acest Ceva le motiveaza atitudinea;

e  existd interactiuni si relatii Tntre membrii grupului, ceea ce
1i asigurd dinamismul,;

e componentii (recunoscuti de ceilalti) acceptd valorile,
interesele i principiile acestuia;

59’3

2 Pierre De Visscher, Adrian Neculau (coord.) (2001), Dinamica grupurilor — texte
de baza, Editura Polirom, Iasi.

3 Dupa psihologul roman, P. Golu, ,psihologia sociala se ocupd cu studiul
particularitdtilor psihice ale omului ca fiintda socioculturala si ale conduitei sale in
cadrul grupului din care face parte, cdt si cu studiul psihologiei de grup, colective si
de masa, agsa cum se manifesta in activitatea umana”.

* Septimiu Chelcea, Curs de psihologie sociald, http: www. Scribd. Com. (accesat 7
sept. 2010).
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® participa la reuniuni periodice trdind experiente comune
Tmpreuna;

e este recunoascut ,ca grup’ (club, clan, institutie,
organizatie) de alte persoane.

2. Grupuri formale si grupuri informale

Din caracteristicile de mai sus, rezultd cd pot exista
grupuri formale si informale. Grupurile formale sunt recunoscute
institutional, prin decizii, regulamente, contracte, iar grupurile
informale se constituie pe baza unor interese comune, a unor
aspiratii, precum si a impartasirii unor coduri de conduita.

Din acest punct de vedere (al formalizdrii), exista
deopotriva grupuri profesionale, religioase, politice, educationale,
cluburi, asociatii, institutii, organizatii, societdti etc. Din categoria
grupurilor informale fac parte urmatoarele tipuri: grupuri de
prieteni (si intre prieteni), grupurim preocupate de petrecerea
timpului liber (sport, bricolaj, pasiuni, jocuri), grupuri de interes
comun (galeria, gasca, clanul), grup familial etc.

Grupurile informale se structureaza progresiv in functie de
calitatea relatiilor care le dinamizeaza, precum si de capacitatea lor
de a avea vizibilitate si ,,a obtine” recunoasterea celorlalti.

Exista o chemare sociald §i o aspiratie psihologica de a
apartine unui grup. Grupul asigurd protectie, structureaza valorile
personale, satisface nevoia de relationare, valideaza (si evalueazd)
propria personalitate (,.spune-mi cu cine te insofesti ca sa-fi spun
cine egti’, marturiseste un proverb), probeazd conduita,
comportamentul si respectul celorlalti, propune comparatii, asigura
participarea la experiente comune etc. Totodatd, nevoia de
apartenentd la grup este intretinutd de dinamica impulsurilor
negative, prin ponderea conflictelor — sociale si psihice -, prin
stimularea capacitatii de negociere a rolurilor, precum si prin
posibilitatea de reechilibrare emotionald. Nu in ultimul rand,
contextul social oferd fiecarui individ apartindtor sansa de a-si
modela comportamentul, de a-si decela virtutile sau defectele, de a-
si verifica modul de guvernare a conflictelor care izbucnesc intr-un
grup din care face parte. Existd un efect extrem de puternic de
reciprocitate Intre componentii grupului, indiferent daca e vorba de
consecinte pozitive, neutre sau negative ale acestor influente. in
interiorul grupului, se autoreveleaza personalitatea. De aceea,
grupul este pentru om, cam ceea ce este corpul pentru inimd. Inima
Tnafara trupului e obiect de muzeu, iar trupul fara inima nu exista.
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Individ si grup sunt doua realitati care se presupun reciproc si care
nu se exclud, decat 1n situatii patologice.

3. Persoana si cetitean

in interiorul grupului, existd o relatie extrem de complexd,
rezultand chiar din faptul cd un grup formal, de pilda, se bazeaza pe
motivatii intrinseci si afective. Relatia complexa de care pomeneam
este, de fapt, un conflict Intretinut de o dubla tendinta: satisfacerea
personald a aspiratiilor (psihogenetice) si alcatuirea stimei de sine
(1) si dependenta de solicitarile organizatorice, morale, norme
publice si alcituirea stimei publice (2). In cadrul grupului, individul
e nevoit sd degajeze progresiv concesii psihice §i de autonomie
personald in favoarea cortegiului de cerinte pentru adaptarea
colectiva. Psihologia sociald analizeaza acest complex de relatii in
dinamica grupurilor: care este relatia optima (deci echilibratd)
dintre concesiile psihice — personale — §i acceptarea normelor
convietuirii Tn grup? Cum poate un ins sa devind o persoand care sa
aiba deopotriva satisfactii ca si cetdtean.

Scriitorul Liviu Rebreanu prezinta 1n cele doud romane ale
sale (Padurea spanzuratilor si Rascoala), doua experiente relevante
privind involutia unui individ de la cetdfean la persoand, precum si
descrierea dinamicii grupurilor informale (problematica ce exista In
subsidiar in activitatea grupurilor organizate). Ofiterul romén in
armata imperiald, Apostol Bologa, indeplineste cu constiinciozitate
atributiile sale de ,,cetatean” al imperiului, pe baza unui jurdmant
militar. Cand va fi nevoit sa lupte Tmpotriva romanilor, cu care
impartagea un inconstient colectiv pe baza identitatii etnice, Bologa
intrd intr-o crizd de personalitate, sesizeazd un conflict Intre
psihologia sinelui si psihologia socialului, pe care nu-1 poate
rezolva. Era prea tirziu pentru iesirea onorabild dintr-o dilema
(oricum, omul, aflat intr-o dilema, are doua iesiri, ambele tragice),
constatind cd nu existd un sens uman intr-o existentd in care
persoana intrd in conflict cu aspiratiile vizibile si invizibile ale
grupului.

in romanul rascoalei, grupul se incropeste pentru a-si
exprima decent nemultumirile fatd de autoritate. Rasculatii ajung in
curtea conacului, au grija sa nu calce florile, se aliniaza respectuos
si asteaptd convorbirea la fel de onestd cu boierul. Abia cand
acesta, iritat de replica unui mojic, trage un foc de arma, multimea
devine agresiva si distructivd: oamenii ucid, violeaza, fura, sparg.
Psihologia colectiva a fost mai dinamica decat demnitatea sociald si
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psihologia individuala. Masele isi gasesc justificare in momentele
lor de aversiune. Grupul este intotdeauna o grenada ofensiva cu
mana stransd pe cuiul asigurator al acesteia. Colectivitatea nu
rationeazd, ea este cuprinsa de isterie, de patima.. Emotionalitatea
copleseste ratiunea multimii, care se comportd asemeni unei gloate,
permitand revarsarea impulsurilor negative si a compexelor de
agresivitate.

Organizarea (ca proiectare) si construirea conditiilor
pentru Tnvatare este preponderent atributia cadrului didactic. Acesta
operationalizeaza factorii educativi, afirmdnd ca centreazd
procedurile pe elev, dar strategia generald i apartine. Psihologul
Carl R. Rogers’ promoveazi ,pedagogia nondirectivi” sau
Linvatarea centratd pe client”, experimentdnd-o in conferintele sale
si la cursurile universitare’ Preluarea de citre pedagogia
contemporand a ,preddrii nondirective”, adicd ,centratd pe
elev/student”, ca alternativd la invatarea activa, teoria a devenit o
sursd de provocari, inclusiv de derutd in relieful cognitiv al
beneficiarului. Intalnirea cu profesorul-magister este motivata de un
orizont de agsteptare al elevului. Acesta are nevoie de o experientd
intelectuald, de identificarea unui conflict cognitiv (intre ceea ce
stie si ce asteaptd sa stie). Profesorul este purtitor de competenta,
de expertizd validatd, fiind o resursd pentru cunoastere, direct
Tmpartdsita sau indirect orientata spre cunoastere de calitate.

Totodata, sunt domenii ale cunoasterii (sintetizate in
discipline de Invatamant) care pot fi procepute numai prin explicatii
competente, asa cum sunt teme care nu pot fi suficient de limpezite
fara implicarea dinamica a profesorului, expertizat ca specialist 1n
domeniu. Generalizarile sunt la fel de paguboase, precum
simplificarile.

Profesorul este sursa de cunostinte (cunostintele sunt
informatii structurate), de experiente, de expertizd si de
competentd, oferind astfel baza si construind structura cognitiva si
atitudinala a elevului/studentului. Seminariile pun elevul/studentul

* Carl R. Rogers, (2008), A deveni o persoand. Perspectiva unui terapeut, Editura
Trei, Bucuresti, p. 411.

¢ CARL RANSOM ROGERS (n. 8. ian. 1902, Oak Park, Illinois — m. 1987, La
Jolla, California) este promotorul psihologiei sociale si umaniste, care i-a determinat
optiunile. La Universitatea Columbia, 1-a avut profesor pe W. H. Kilpatrick, adept
declarat al lui J. Dewey, ca apoi (1940) sd ajungd profesor universitar la Ohio,
Chicago si Wisconsin. Este creatorul ,nondirectivismului” sau al ,psihoterapiei
centrate pe client”, in lucrari stiintifice, cum ar fi ,,Tratamentul clinic al copilului-
problema” (1939), ,,Consiliere si psihoterapie” (1942), ,,Terapia centratd pe client”
(1951), ,,A deveni o persoand. Perspectiva unui terapeut” (1961)6, ,.Libertatea de a
invata” (1969) etc.
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in situatie dinamica de dezvoltare a ceea ce stie, de interactivitate,
de confruntare cu colegii §i cu programa curriculard. Aici, la
seminarii, se aplicd procedurile specifice ,Invatarii centrate pe
elevi/studenti”.

Concluzie. In grupuri, se dezvolti o psihologie colectiva,
careia 1i lipseste mijloacele intelectuale pentru a pondera emotiile si
manifestirile afective. in grup, indivizii - sau atomii sociali — sunt
puternic sedusi de gesturi sugestionate si sentimente insuflate. in
grup, indivizii au impresia ca isi pastreazad independenta in gandire,
in realitate se contamineazd de un comportament influentat.
Satisfactia personald in cadrul acestui ,,intreg corp social” deriva
din iluzia identitdtii, cdnd in fapt individul este o piesa Intr-o vasta
masindrie. Grupul are psihologia sa, iar fiecare component este
indemnat sa actioneze. Curiozitatea, ca imbold pentru dezvoltare
individuala din punct de vedere cognitiv, este a individului, iar
actiunea a grupului. Grupul performant este o exceptie, care nu
sustine renuntarea la prejudecata de a fi intolerant cu atitudinea
celorlali.
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GROUP PSYCHOLOGY AND GROUP DYNAMICS

Abstract: Relying on intuition and expertise, in pedagogy, psychology
and sociology, the author argues that, in groups, a collective psychology is
developed, but it lacks the intellectual means to balance the emotions and emotional
expressions. As a group, individuals — or social atoms - are strongly seduced by
suggested gestures and inspired feelings. As a group, individuals have the
impression that they remain independent in thought; in fact they are contaminated by
an influenced behaviour. Personal satisfaction within "the whole social corpus”
derives from the illusion of identity, when in fact the individual is a piece in vast
machinery. The group has its own psychology, and each component is determined to
act. Curiosity, as a spur to individual development from a cognitive perspective, is
the individual’s and the action is the groups’. The group performance is an
exception, which does not support giving up the preconceived attitude of being
intolerant to the other ones attitude.

Keywords: organized groups, behaviour, social psychology, classroom
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